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Kl-Potenziale & Schmerzpunkte erkennen

Einfache Erfassung aus dem Arbeitsalltag

Frage Antwort / Stichworte

1. Was nervt oder
kostet Zeit?

(z. B. Suchen nach
Informationen, viele
Nachfragen, unnétige
Schleifen)

2. Was wird stdndig
manuell gemacht?

(z. B. Inhalte kopieren,
Berichte schreiben,
manuelles Priifen)

3. Wo gehen
Informationen
verloren?

(z. B. Wissen nur bei
Einzelpersonen, schlecht
dokumentiert)

4. Wo fehlen gute
Vorlagen oder
Inhalte?

(z. B. E-Mails, Angebote,
Présentationen,
Anleitungen)

5. Was wiirde euch
helfen / entlasten?

(z. B. automatische
Vorschldge,
Zusammenfassungen,
einfache Tools)




