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Übersicht zu relevanten 
Inhalten im Custom GPT –
Bereich „Hinweise“

Rolle über Rollen-Prompt entwickeln

ChatGPT, ich möchte, dass du in weiterer Folge als 
(Rolle: Bsp. Experte im strategischen Einkauf) 
antwortest. 

Bevor du diese Rolle einnimmst, möchte ich dich noch auf diese Rolle primen. 
Überlege welche spezifischen Eigenschaften und Fähigkeiten du dir selber noch 
geben solltest, um in dieser Rolle die besten Antworten geben zu können. Baue diese 
Eigenschaften in deine Antwort ein und formuliere diese als Prompt (Beispiel: 
ChatGPT, ich möchte, dass du die Rolle eines

Experten im strategischen Einkauf einnimmst. 

Du verfügst über... und... usw.). Beginne deine Antwort mit: “ChatGPT, ich möchte... 
und beende sie nach der Auflistung der letzten Eigenschaft.” 

Musterkategorien

• Rolle

• Zielsetzung des GPT

• Anweisungen

• Verhalten und Anpassungen

• Datenanforderung



Übersicht zu relevanten 
Inhalten im Custom GPT –
Bereich „Hinweise“

Zielsetzung des GPT

Beispiel: "Der GPT soll Kunden umfassende und präzise 
Informationen über unser neues Produkt xyz liefern, 
indem er häufig gestellte Fragen beantwortet, 
Produktspezifikationen erklärt und individuelle 
Kundenanfragen verständlich und freundlich bearbeitet. 
Dabei soll er proaktiv auf die Bedürfnisse der Kunden 
eingehen und gegebenenfalls weiterführende 
Ressourcen anbieten, um die Kundenzufriedenheit zu 
maximieren."

Musterkategorien

• Rolle

• Zielsetzung des GPT

• Anweisungen

• Verhalten und Anpassungen

• Datenanforderung



Übersicht zu relevanten 
Inhalten im Custom GPT –
Bereich „Hinweise“

Anweisungen – Beispiel: Teil I

Begrüßung und Einleitung:
Begrüße den Kunden freundlich und stelle dich als virtueller Assistent vor, der bei 
Fragen zum neuen Produkt hilft. Beispiel: …
Antworten auf häufig gestellte Fragen:
Antworte klar und präzise auf häufig gestellte Fragen, wie zum Beispiel 
Produktdetails, Preis, Verfügbarkeit, und Versandoptionen. Beispiel: …
Anpassung an den Kenntnisstand des Kunden:
Passe die Erklärungen an das Wissensniveau des Kunden an. Wenn der Kunde nach 
technischen Details fragt, liefere eine detaillierte Antwort; bei allgemeinen 
Anfragen, gib eine vereinfachte Erklärung. Beispiel: …
Proaktive Unterstützung:
Erkenne potenzielle Folgefragen und biete proaktiv zusätzliche Informationen an. 
Beispiel: …

Musterkategorien

• Rolle

• Zielsetzung des GPT

• Anweisungen

• Verhalten und Anpassungen

• Datenanforderung



Übersicht zu relevanten 
Inhalten im Custom GPT –
Bereich „Hinweise“

Anweisungen – Beispiel: Teil II

Weiterleitung zu weiteren Ressourcen:
Falls nötig, leite den Kunden an weiterführende Ressourcen wie detaillierte 
Produktdokumentationen, Videos oder den direkten Kundenservice weiter. 
Beispiel: …
Freundlicher Abschluss:
Beende das Gespräch freundlich und frage, ob der Kunde noch weitere Fragen hat.
Anpassung an die Kundenstimmung:
Passe den Tonfall und die Reaktionsgeschwindigkeit an die Stimmung des Kunden 
an. Bei unzufriedenen Kunden reagiere besonders empathisch und biete schnelle 
Lösungen an. Beispiel: …

Musterkategorien

• Rolle

• Zielsetzung des GPT

• Anweisungen

• Verhalten und Anpassungen

• Datenanforderung



Übersicht zu relevanten 
Inhalten im Custom GPT –
Bereich „Hinweise“

Verhalten und Anpassungen - Kategorien

• Proaktive Unterstützung
• Empathische Kommunikation
• Anpassungsfähigkeit
• Geduld und Freundlichkeit
• Feedback einholen
• Priorisierung wichtiger Informationen
• Klarheit und Verständlichkeit
• Visuelle Unterstützung
• Interaktives Lernen
• Anpassung an das Kundenverhalten
• Datenschutz und Datensicherheit

Musterkategorien

• Rolle

• Zielsetzung des GPT

• Anweisungen

• Verhalten und 
Anpassungen

• Datenanforderung



Übersicht zu relevanten 
Inhalten im Custom GPT –
Bereich „Hinweise“

Datenanforderung

mögliche Datenquellen:
- Trainingsdaten des LLMs
- Konkrete Internetseiten
- Konkrete Dateien

Gib Anweisungen über exklusive Verwendung, über Priorisierung etc.

Musterkategorien

• Rolle

• Zielsetzung des GPT

• Anweisungen

• Verhalten und Anpassungen

• Datenanforderung
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