
Erfolgsfaktor Tool?
Microsoft 365 Copilot vs. ChatGPT
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Wer ist eigentlich IPCO



This is IPCO
The Industrial Processing Company
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30+
countries with own 
presence

10
sites for production and 
assembly in seven 
countries

7
productivity centers

630
employees worldwide

Our offering
% of sales

Belts, 40%
Digital printing | 
Membranes | Fruit drying |
High temperature applications 
Hot melts | Hygienic steel belts
Powder paint | Wood based 
Panels | Replacement belts

Equipment, 42%
Chocolate | Coffee
Confectionery | Fertilizers | 
Chemicals | Composites | 
Paper and Pulp | Granulation 
| Sulphur

Service & 
Support, 18%
Service | Spare parts | 
Preventive maintenance | 
Retrofit | Service 
agreements 
| Upgrades

Americas, 37%

APAC, 22%

EMEA, 41%

Sales by region

Vision: The process solution partner of 
choice enabling our customers to win

Administration, 17%

Production, 29%

Sales, 23%

Service, 16%

Engineering, 15%

60%
energy from
renewable sources

-42%
tCO2e emissions 
in own operations to 2030 
where 2023 is base year

2,300
annual sales, MSEK

Sweden
Global HQ

100%
owned by FAM

120+
years in business

Full year 2023



Unser Einstieg in das Thema KI
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2023
Sommer

2023
Winter

2024
Frühjahr

2024
Sommer

2024
Sommer

Inspiration
GPT4,
pre CoPilot

Spielen
GPT3.5 Turbo, 
GPT4

Commitment AI Basics
CoPilot

Kick-Off
CoPilot, GPT4o
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• Teile-Kalkulator
• Custom GPTs
• Bilderkennung und Verarbeitung

• CoPilot Studio vs Custom GPTs
• Bilderkennung?
• Qualität der Antworten



Explorationsreise und Piloten
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 ~10 KollegInnen
 Büro und Produktion
 Individuelle Erkundung
 Community CheckIn alle 4-6 

Wochen

KickOff

UseCasesCommunity

 CoPilot Web/Work
 CoPilot Studio
 Custom Built

(OpenAI on Azure)
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Fazit und Ausblick

26/02/2025 KI-Ready 20./21. Februar, Hürth10

 beschränkt und technologieoffen
 CoPilot hat Vorteile…
 … und Nachteile
 Falls nötig, machen wir mehr
 SpecReader OpenAI on Azure 

Mein FAZIT nach 18 Monaten KI
 Alles wird sehr schnell sehr viel besser
 Schon jetzt sind neueste Modelle leistungsfähiger, als das,

was ein normales Unternehmen für 95% der UseCases braucht.
 Tool ist egal!
 Fokus auf Umsetzung und Nutzen generieren!
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