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The GenAI industry is growing fast led by OpenAI

Financial Times, February 9 2024 Bay Area Times, September 20 2024



High Demand for Gen AI consulting



What is generative AI?

New AI Architecture
Transformer

 Scale
Massive Amounts of Data and 

Compute

All knowledge of the internet 

 Algorithmic 
Breakthroughs

RLHF



The AI Race - 2024 was much closer than 2023



The AI Race - 2025 is not only about the US labs…



The AI Race - … but also about China vs. US 



The AI Race - Germany is not even on the map



Hot update from Tuesday - xAI enters the chat



The AI Race - 100x price drop in 2024



The decade ahead - Datacenter build-out
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The decade ahead - US perspective



The decade ahead - EU perspective



The decade ahead - Overview



The decade ahead - US leads the physical scale up



The decade ahead - AI research progress



The decade ahead - From 1 to 3 scaling laws



The decade ahead - Research still matters



The decade ahead - Unhobble the LLMs



The decade ahead - Agentic AI on the horizon



Klarna AI Assistant

● The AI assistant has had 2.3 million conversations, 
two-thirds of Klarna’s customer service chats

● It is doing the equivalent work of 700 full-time agents
● It is on par with human agents in regard to customer 

satisfaction score
● It is more accurate in errand resolution, leading to a 25% 

drop in repeat inquiries
● Customers now resolve their errands in less than 2 

mins compared to 11 mins previously
● It’s available in 23 markets, 24/7 and communicates in 

more than 35 languages
● It’s estimated to drive a $40 million USD in profit 

improvement to Klarna in 2024



Zoom Virtual Agent handles 93% of inbound inquiries

Zoom Annual Report FY23

● At the end of FY23, we launched Zoom Virtual Agent, 
an intelligent conversational AI and chatbot solution for the 
Contact Center. 

● After deploying ZVA on our own support site, we found it 
could handle 93% of inbound inquiries and save us 
over 400,000 agent hours a month.



ChatGPT as the main revenue driver



Recap



Welchen Mehrwert kann generative KI für mein 
Unternehmen bieten?

Von Stephan Barton

KI-Ready Teilnehmerfrage





Produktivitätsgewinn wird durch 
den Einkauf bestehenden KI 

Lösungen wie Chat GPT Teams, 
CoPilot, o.ä. gehoben

Produktivitätsgewinn wird durch 
die Entwicklung von 

spezialisierten 
Agenten-Systemen gehoben



Custom GPT Hackathon
In 10 min von der Idee zur KI Lösung
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ITO Modell - Write effective prompts 

R Role Du bist Experte für Bier und Köln.

I Information about the context 
of the task

Ich bin heute Abend in Köln und möchte in ein cooles 
Brauhaus gehen.

T Task description Mach mir vier Vorschläge

O Output description Liste die Vorschläge in einer Tabelle auf.



KI-Agenten & agentische 
Workflows

Was brauche ich wirklich, um loszulegen?
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Auswahl des richtigen Use Case

Bild von Tobias Zwingmann, Linkedin 



Auswahl des richtigen Use Case

Häufig 

Kompliziert 

Mühselig



Die neue Rolle des Agent Operators

Verantwortlichkeiten:

● Fachliche Leitung des agentischen Workflows
● Anpassung und Optimierung von Prompts
● Auswahl und Bewertung sinnvoller Inputs (z. B. 

Dokumente, Fachwissen)
● Definition und Qualitätsbewertung des Outputs

Rolle im Prozess:

● Kontinuierliches Monitoring und „Grading“ der 
Ergebnisse

● Mitwirkung an der Weiterentwicklung der 
Features



Anatomie eines KI Agenten

KernfunktionalitätIntegrationen Interface

Versionierter Prompt
RAG-System

Automatische Quellupates
Prozessablauf
Datenmodelle

Wissensdatenbanken
Mediendatenbanken

Systems of Record (ERP, CRM)
APIs (schreiben/lesend)

Chat
Email/Ticketsystem

Artifact Mode
Realtime Audio

Siri/Gemini
Word-Plugin
NotebookLM
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Seit Sommer 2024 
günstig und stabil zu 

entwickeln

Extrem dynamisch 
aufgrund des hohen 

Kapitaleinsatzes

Je nach Anwendungsfall 
und IT Landschaft mehr 
Aufwand als der Agent 

selbst



Was brauche ich um loszulegen?

Agent OperatorUse Case Integration


